&M QUIEN VA DIRICIDO?
| A cualquier nifio, nifia o adolescente (CISISICI

e que esté viviendo una situacion dificil, se enfrente a un problema
que no sabe como abordar o esté sufriendo una vulneracion
de derechos;

% e que tengan conocimiento de situaciones dificiles que pueden
, estar sufriendo sus iguales y quieran darlas a conocer para buscar
. . . . una solucion.
Es un EEERUE T el [ R [ 1| {eH |as lamadas al 116 111

no dejan rastro en la factura. Un equipo de profesionales expertos que puedan tener conocimiento o sospecha de
responde a las consultas de ninos, nifas y adolescentes para situaciones de desproteccion infantil o adolescente en su entorno y
orientarles, asesorarles o informarles sobre aquello que les gue no sepan comMo actuar.

preocupa o interesa, derivando las consultas a los servicios

A JQUEES EL M6 1M ZEUK ESAN?

=¥} servicio de Orientacion, Asesoramiento e Informacion telefonico

QR R RE VXTI =Y (Www.euskadi.eus/zeukesan y redes sociales) para la

Infancia y la Adolescencia de Euskadi, gestionado por el Gobierno Vasco.

e S e IS CONSUIAS NI FOEHAS DN LSO
el servicio incluye la notificacion al sistema SEATIENDEN DESDE: ZCUK ESAN ENCONTRARAS:
fe protecaen. [ XX persoras adutas 5 otro.a

personas menores de edad).

de la web de Zeuk Esan

HORARIO

Materiales de interés

. . = g
Todos los dias del aiio. f ¥ (recursos de formacion en
¢ Lunes a viernes: valores, derechos
de 9 a 21 horas. Perfiles de Zeuk Esan y deberes, etc.).

e Sabados, domingos y festivos:

de 12 a 20 horas. www.euskadi.eus/zeukesan




% 7tRDA T16 111 ZEUK ESAN? ; ~ NORENTZAT DA 116 11 ZLUK ESAN ZERBITZUA?

Euskal Autonomia Erkidegoko Haurrei eta Nerabeei [ RCrEN Euskal Autonomia Erkidegoko e [srZ N ETTTE-Y R LY TP 20

Aholkularitza edo Informazioa emateko zerbitzua da, telefonoz (116 111) o , , ,
- - - . . e egoera zaila bizitzen ari bada, arazo bati nola aurre egin ez
P LT T | [Ta = ITe YA (Www.euskadi.eus/zeukesan eta sare sozialak).

Eusko Jaurlaritzak kudeatzen du. badaki, edo eskubide hausturaren bat jasaten ari bada;

¢ beraien kideak egoera zailak bizitzen ari direla dakiten

haur eta nerabeentzat, konponbidea emateko horren berri
LERTAN DATZA? ’.) eman nahi badute.

VA TIvATERE R NITNERG ER LELGERER 116 111 telefonora deitzeak Baita luElLUERF£1d ere, beren ingurunean haur edo neraberen bat

ez du fakturan arrastorik uzten. Profesional adituz osatutako talde babesik gabe dagoela dakitenean, edo susmatzen dutenean,
batek erantzuten die haurren eta nerabeen kontsultei. Haurrek eta eta zer egin ez badakite.

nerabeek dituzten kezka edo interesatzen zaizkien gaiei buruzko
orientazioa, aholkularitza edo informazioa ematen dute, eta

HORREZ GAIN, ZEUK ESAN
ONLINE KONTSUUTAK - LERBITZUAREN WEB GUNEAN

kontsultak ebazteko dagokien zerbitzura bideratzen dituzte. 5
Bestalde, babesgabetasun arriskua dagoela uste bada, ECITEKO: AURKITUKO DUZUNA:
zerbitzuak horren berri emango dio babes-sistemari. Q 8 2 blog (bata helduentzat eta
bestea adingabeentzat).
|
0 RDUTECIA web gunean Material interesgarriak
) (balioetan, eskubideetan
¢ Urteko egun guztietan. f L 4 eta betebeharretan

¢ Astelehenetik ostiralera:
09:00 - 21:00.

e Larunbat, igande eta jaiegunetan:
12:00 - 20:00.

prestakuntza emateko
baliabideak, etab.)

Facebook, Twitter eta Instagram sare
sozialeko profilak

WWW. euskadi eus/zeukesan EUSKO JAURLARITZA mg GOBIERNO VASCO |



